Savitarnos naudojimosi taisyklés

I. SAVOKOS

Siame taisykliy punkte apibréztos sgvokos, taisyklése vartojamos pagal joms priskirta reikime:

1.1. Bilietas — PanevéZio m. vieSojo transporto sistemos vaZiavimo vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo
marsrutais bilietas;

1.2. |staiga — Viesoji jstaiga ,PanevéZio keleivinis transportas” (registracijos adresas: Laisvés a. 20,Paneveézys,
jstaigos kodas: 304977968, tel.: (8 45) 454302, el. pastas info@pktransportas.It );

1.3. Savitarna —interneto svetainés www.e.pktransportas.|t elektroniné savitarnos sistema, kurioje Savitarnos
naudotojas gali atlikti Taisyklése numatytus veiksmus;

1.4. Savitarnos naudotojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Savitarna;

1.5. Taisyklés — §ios taisyklés.

Il. BENDROSIOS NUOSTATOS

Taisyklés nustato naudojimosi Savitarna tvarka.

Savitarna skirta:

2.1. jsigyti elektroninius bilietus;

2.2. papildyti el. pinigine;

2.3. blokuoti PanevéZio miesto E-bilieto kortele, perkelti el. bilietus i$ vienos) kortelés j kitg;

Savitarnos naudotojas, registruodamasis Savitarnoje, privalo susipaZinti su Taisyklémis, sutikti su jose
nurodytomis sglygomis ir jsipareigoti Taisykliy laikytis.

Jstaiga turi teise vienasaliskai pakeisti Taisykles apie pakeitimg praneSdama i$ anksto ne véliau nei pries 10
(desimt) kalendoriniy dieny iki Taisykliy pakeitimy jsigaliojimo Savitarnos naudotojo Savitarnos paskyroje ir
interneto svetainéje www.e.pktransportas.lt. Jeigu Savitarnos naudotojas po Taisykliy nuostaty pakeitimy
jsigaliojimo ir toliau naudojasi Savitarna, laikoma, kad jis sutinka su visais Taisykliy pakeitimais. Jeigu Savitarnos
naudotojas nesutinka su nauja Taisykliy redakcija (Taisykliy pakeitimu), jis nebegali toliau naudotis Savitarna.
Savitarnos veikimui reikalingas interneto rysys ir elektroninés bankininkystés paslauga.

Sutrikus savitarnos veikimui, bilietus galima jsigyti kitais www.pktransportas.|t svetainéje nurodytais budais.

1. SAVITARNOS VALDYMAS

Savitarnos valdytoja yra Jstaiga.

Savitarna turi teise naudotis:

3.1. fiziniai asmenys, sulauke 14-os mety ir uzsiregistrave Savitarnoje;

3.2.juridiniai asmenys, veikiantys per jgaliotus atstovus, kurie yra uzsiregistrave Savitarnoje.

Savitarna, jos dizainas ir Savitarnoje skelbiamas turinys yra Jstaigos nuosavybé.

Savitarnos naudotojas negali keisti, kopijuoti, platinti ar kitaip panaudoti Savitarnos dizaino, jos turinio ir
Savitarnoje esanciy duomeny. Visos teisés j Savitarng, jos dizaing, turinj ir skelbiamus duomenis yra saugomos.
Joks Savitarnoje esantis turinys ar informacija negali bGti atgaminama jokia forma, padaroma viesai prieinama,
platinama ir (ar) kitaip naudojama. Visi prekiy Zenklai, kurie pateikiami Savitarnoje, yra iSimtiné |staigos
nuosavybé arba Jstaiga juos teisétai naudoja.

3.4. |staiga savo nuoZzilra be iSankstinio jspéjimo turi teise:

3.4.1 uZdrausti Savitarnos naudotojui naudotis Savitarna neribotam laikui ar laikinai sustabdyti galimybe
Savitarnos naudotojui naudotis Savitarna, jei Savitarnos naudotojas nesilaiko Taisykliy arba savo veiksmais
trikdo Savitarnos veikima;
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3.4.2. keisti Savitarnos dizaing ir (ar) Savitarnoje skelbiamg informacijg;

3.4.3. keisti paslaugy uzsakymo eigg ir atlikti funkcionalumo patobulinimus.

3.4.4. |staiga turi teise siysti Savitarnos naudotojui informacinius pranesimus ir (ar) dokumentus apie
pasikeitusias Taisykles, kitg su Savitarna ar Jstaigos veikla susijusig Savitarnos naudotojui bating Zinoti
informacija.

3.5. Savitarnoje Savitarnos naudotojui pateikti praneSimai ir (ar) dokumentai pripazjstami raSytiniais
praneSimais ir (ar) dokumentais ir laikomi jteiktais Savitarnos naudotojui nuo jy pateikimo Savitarnos
naudotojui savitarnos paskyroje momento.

3.6. Savitarnos naudotojo paskyra gali bUti uzdaryta Siais atvejais:

3.6.1. Savitarnos naudotojo iniciatyva paskyros iStrynimg inicijuojant pacioje Savitarnoje;

3.6.2. |staigos iniciatyva pagal Taisykliy 3.4. papunkt;.

3.7. UZdarius Savitarnos naudotojo paskyrg bei norint ir Savitarnos naudotojui galint vél naudotis Savitarna,
Savitarnos naudotojas turés i$ naujo prisiregistruoti Savitarnoje ir susikurti naujg paskyra.

IV. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS NAUDOJANTIS SAVITARNA

4.1. Informacijg apie naudojantis Savitarna vykdoma asmens duomeny tvarkyma, apie slapukus ir jy naudojimag
galite rasti Jstaigos privatumo politikoje.

V. ATSAKOMYBE

5.1. Savitarnos naudotojas prisiima visg atsakomybe uzZ naudojimasi Savitarna.

5.2. Savitarnos naudotojas uztikrina, kad jam pateiktais arba jo paties susikurtais prisijungimo duomenimis
(prisijungimo vardu ir slaptaZodZiu) pasiekiama Savitarnos paskyra naudosis tik Savitarnos naudotojas arba jo
teisétai paskirti atstovai. Jeigu Savitarnos naudotojo Savitarnos paskyra naudojasi treciasis asmuo, prie jos
prisijunges Savitarnos naudotojo prisijungimo vardu ir slaptaZodziu, Jstaiga $j asmenj laiko Savitarnos
naudotoju ir neatsako uz pasekmes, atsiradusias dél treciojo asmens veiklos.

5.3. Siekiant sumaZinti neteiséto prisijungimo prie Savitarnos naudotojo Savitarnos paskyros rizikg,
rekomenduojama susikurti sudétingg, sunkiai nuspéjama slaptazodj (slaptazodj turi sudaryti ne maZziau kaip 8
simboliai, panaudojant didZigsias ir mazgsias raides, skaiCius ir nenaudojant lengvai nuspéjamy Zodziy ar
skaiciy) ir keisti jj ne reciau kaip kas 6 (SeSis) ménesius.

5.4. |staiga néra atsakinga uz jokig Zalg, kurig Savitarnos naudotojas gali patirti dél naudojimosi Savitarna.
5.5. Jstaiga neatsako, jei Savitarnos naudotojas negaléjo naudotis Savitarna dél to, kad pastaroji neveiké dél
veiksniy, kurie nepriklauso nuo Jstaigos valios, taciau jsipareigoja déti visas galimas pastangas, jog uztikrinty
kuo sklandesnj Savitarnos veikima.

VI. BILIETO JSIGIIMO, APMOKEJIMO, GRAZINIMO IR PERKELIMO TVARKA

6.1. Panevézio miesto vieSojo transporto biliety rasys ir kainos nustatytos PanevéZzio miesto savivaldybés
tarybos sprendimu ir skelbiamos interneto svetainéje www.panevezys.lt.

6.2. Biliety jsigijimo, apmokéjimo, grazinimo tvarka nustatyta elektroniniy biliety ir (arba) pinigy jsigijimo,
naudojimo ir grazinimo tvarkos aprase ir skelbiama Jstaigos www.pktransportas.lt svetainéje.

6.3. Pirkti bilietus Savitarnoje galima naudojantis el. bankininkystés paslauga.

6.4. Savitarnos naudotojas jsipareigoja savo léSomis sumokéti mokescius, susijusius su bilieto jsigijimu
(pavyzdziui, banko ar kito mokéjimy tarpininko nustatytg mokéjimo pavedimo jkainj).

6.5. Savitarnos naudotojas Savitarnoje gali matyti biliety jsigijimo ir jy aktyvinimo informacija, taip pat atlikti
bilieto (-y) grazinimg arba jy perkélima, gauti pirkimo kvitg. PVM sgskaitos-faktlros suformuojamos pagal
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Savitarnos naudotojo Savitarnoje pateiktus duomenis. Jau suformuotos PVM sgskaitos-faktlros rekvizitai
nekeiciami.

6.6. Savitarnos naudotojas gali vieng kartg perkelti norimg (-us) neaktyving (-us) bilietg (-us) i$ vienos
Savitarnos paskyros j kitg. Perkeltas (-i) bilietas (-ai) (nors ir neaktyvintas (-i)) negali bti graZinamas (-i)). Jstaiga
neprisiima atsakomybés uZ tai, jei Savitarnos naudotojas perkelia bilietg (-us) j klaidingg Savitarnos paskyra.

VII. PRASYMU, PASIOLYMY AR KITY UZKLAUSY PATEIKIMAS

7.1. Savitarnos naudotojas prasymg, pasitlyma ar kitg uzklausg dél Savitarnos ir jos veikimo gali pateikti el.
pastu bilietas@pktransportas.lt

7.2. Atsiskaitymus, atliekamus naudojantis el. bankininkyste, aptarnauja Virtualus paslaugy operatorius, UAB
ir Siems atsiskaitymams taikomos Virtualus paslaugy operatorius, UAB mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés.
7.3. Prasymai ar kitos uzklausos dél asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Savitarnoje pateikiami
Jstaigos privatumo politikos skyriuje ,,JUsy teisés” apradyta tvarka.

7.4. Gauti praSymai, pasitlymai ar kitos uzZklausos nagrinéjamos bendra Jstaigoje galiojancia tvarka.



