PATVIRTINTA
V3] ,PanevéZio keleivinis transportas” direktoriaus
2023 m. 09-25 jsakymu Nr. FVK-023

Elektroniniy biliety, suteikianciy teise vaziuoti PanevéZio miesto vietinio susisiekimo autobusais, jsigijimo ir

naudojimo, pasinaudojant programéle ,e.bilietas Paneveézys”, tvarka ir sglygos, ir privatumo politika.

1. Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.

1.3.

Elektroniniy biliety, suteikianliy teise vaZiuoti PanevéZio miesto vietinio susisiekimo autobusais,
Zymeéjimo ir naudojimo, pasinaudojant programeéle ,e.bilietas Panevézys”, (toliau- Biliety) tvarka ir
sglygos (toliau -Tvarka) nustato, kaip keleiviai, kurie vaZiuoja vietinio susisiekimo autobusais Panevézio
mieste gali papildyti savo sistemos saskaitg ir sgskaitoje turimais pinigais ir elektroniniais bilietais Zymeti
Bilietus, pasinaudodami savo judriojo rysio jrenginiuose jdiegta programéle ,e.bilietas Panevézys”.

Si tvarka yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu patvirtintomis
Keleiviy ir bagaZo veZimo keliy transportu taisyklémis, PanevéZio miesto tarybos sprendimu
patvirtintomis Keleiviy ir bagaZo veZimo vietinio susisiekimo autobusais PanevéZio mieste taisyklémis ir
kitais teisés aktais.

Programélé ,e.bilietas Panevézys”, suteikianti galimybe keleiviams paZzyméti Bilietus kelionéms
PanevéZio mieste vaZiuojant vietinio susisiekimo autobusais, yra informaciniy technologijy sprendimas
sukurtas Ridango ir priklausantis V3§ ,,Panevézio keleivinis transportas”.

2. Savokos

2.1.

Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos turi tg pacia reik$me, kaip ir Panevézio miesto tarybos sprendimu
patvirtintose Keleiviy ir bagaZo veZimo vietinio susisiekimo autobusais Panevézio mieste ir/ar kituose
teisés aktuose.

3. Paskyros sukdrimas ir registracija

3.1.

3.2

3.3.

Keleiviai gali jsigyti Bilietus kelionéms PanevéZio mieste vietinio susisiekimo autobusais savo judriojo
rySio jrenginyje jdiege programeéle ,e.bilietas Panevézys” ir sukilre joje savo asmenine paskyra.

Jdiege programéle judriojo rySio jrenginyje, keleiviai turi uZsiregistruoti programélés vartotoju,
nurodydami savo elektroninio pasto adresa.

Registruodamas keleivio paskyra, keleivis turi sugalvoti ir jvesti savo paskyros slaptazodj.

3.4. Registracijos patvirtinimas vartotojui automatiskai atsiunciamas jo nurodytu elektroninio pasto adresu.
4. Bilieto rekvizitai:

4.1.
4.2.
4.3.

Bilieto pirkimo numeris;
Bilieto pavadinimas;
Bilieto galiojimo terminas;

4.4, Bilieto kaina;

4.5.

Lengvatos dydis;

4.6. Bilieto pirkimo data;

4.7.

Bilieto pardaveéjo rekvizitai.

5. Paskyros sgskaitos papildymas/valdymas:
5.1.Keleiviui sukdrus savo paskyrg programéléje ,e.bilietas Panevézys®, jis gali prie savo paskyros pridéti

jsigyta elektroninio bilieto kortele, pasipildyti sgskaitg per mobiliojo banko sgsajg ar banko kortele
pervesdamas pasirinktg pinigy suma (ne mazesne nei 1 (vienas) euras j V] ,Panevézio keleivinis
transportas” atsiskaitomajg banko sgskaita.

5.2.Vartotojui prie savo paskyros pridéjus elektroninio bilieto kortele ir mobilios programeélés pagalba galima

j3 papildyti pinigais.



5.3.Vartotojas jsidieges programéle ,e.bilietas Paneveézys” gali jsigyti bilietus apmokédamas uz juos per
mobiliojo banko sgsajg. Vienkartiniai QR bilietai pridedami prie programélés aplinkos ,Bilietai” dalyje,
terminuotieji bilietai mobilios programélés pagalba gali bati jgyti ir pridéti prie elektroninés vartotojo
biliety kortelés.

Biliety Zyméjimas ir pateikimas kontrolei:

6.1.Keleivis jlipes j autobusg privalo visada paZzyméti Bilietg. Keleivis norédamas paZzyméti mobilioje
programeléje ,Bilietai” dalyje esancius vienkartinius QR bilietus, pasirenka norimg pazymeti bilietg ir
autobuso biliety komposteryje nuskaito sugeneruotg bilieto QR koda.

6.2. Keleivis gali nemokamai perseésti j kitg autobusg per 30 minuciy nuo pirmo pazyméto Bilieto laiko ir
keliauti iki autobuso marsruto pabaigos.

6.3. EkipaZas turi teise reikalauti keleivio parodyti paZzymeta Bilieta.

6.4. Kontrolés metu paZymeétas Bilietas negalioja ir yra laikoma, kad keleivis vaZiavo be galiojancio Bilieto.

6.5. PaZzymétas vienkartinis QR Bilietas galioja iki tos transporto priemonés, kurioje buvo pazymeétas bilietas,
reiso pabaigos. Persésdamas j kitg transporto priemone, keleivis privalo i$ naujo pazymeéti bilieta.

6.6.Bilietas kontrolei pateikiamas atidarius programéle vartotojo judriojo rysio jrenginyje ir parodant
sugeneruotg Bilieto QR koda. Jei jrenginys iSsikroves arba nejsijungia, laikoma, kad keleivis neturi
galiojancio bilieto.

Privatumo politika:

7.1.V3] ,Panevézio keleivinis transportas” tvarko programélés ,e.bilietas Panevézys” vartotojy asmens
duomenis, kuriuos vartotojas pats suveda, sukurdamas savo paskyrg (Sios Tvarkos 3.2-3.3 p.) ir/ar
papildydamas paskyroje pridétg elektroninés bilieto kortelés pinigais). Sie duomenys yra saugomi V3|
,Panevézio keleivinis transportas” informaciniy sistemy duomeny bazése.

7.2.V§] ,,Panevézio keleivinis transportas” taip pat gali gauti vartotojy asmens duomenis i$ treciyjy asmeny
(pvz., banko jstaigy ar mokeéjimy paslaugy teikéjy). Sie duomenys gaunami sutarciy, teisés akty ar kitu
teisétu pagrindu.

7.3.V§] ,Panevézio keleivinis transportas” asmens duomeny tvarkymo tikslais gali tvarkyti automatiniu bady
sugeneruotg ir apibendrintg informacija apie vartotojus, nesiekiant identifikuoti konkretaus asmens.

7.4.Programélés ,e.bilietas Panevézys” vartotojy asmens duomenys renkami ir tvarkomi Siais tikslais:

7.4.1. Vietinio susisiekimo Panevézio mieste paslaugy teikimo vartotojams tikslu;

7.4.2. V§],PanevéZiokeleivinis transportas” teisiniy prievoliy, kylanciy pagal jstatymus, vykdymo tikslu;

7.4.3. V§] ,Paneveézio keleivinis transportas” teiséty interesy jgyvendinimo (pvz., skolos, iSieskojimo,
Zalos atlyginimo, verslo perleidimo ar pan.) tikslu.

7.4.4. Programélés ,e.bilietas Panevézys” saugumo priemoniy diegimo ir jgyvendinimo tikslu;

7.4.5. Kitais tikslais, dél kuriy vartotojas yra daves sutikima.

7.5.Duomenys gali biti perduodami tretiesiems asmenims, kurie teikia vietinio susisiekimo paslaugas
Panevézio mieste, jei tokie paslaugos tiekéjai prisijungia prie paslaugy, uz kurias galima sumokéti
naudojantis programélé ,e.bilietas Panevézys” arba valstybinéms institucijoms ir VS| ,Panevézio
keleivinis transportas” partneriams ar kitiems asmenims, kuriems duomenys perduodami sutarciy ar
teisés akty pagrindu.

7.6.V§] ,Panevézio keleivinis transportas” yra jdiegusi administracines, technines ir teisines priemones,
uztikrindama programeélés ,e.bilietas Panevézys” vartotojy asmens duomeny sauguma.

7.7. Tiesioginés rinkodaros tikslais asmens duomenys gali bti tvarkomi tik gavus atskirg vartotojo sutikima.

7.8.V5] ,Paneveézio keleivinis transportas” gali keisti ir papildyti programélés ,e.bilietas Panevézys” vartotojy
asmens duomeny tvarkymo apimtis ir kitas taisykles, nustatancias Siame Tvarkos skyriuje, apie tai
informuodama vartotojg. Laikoma, kad vartotojas sutiko su duomeny tvarkymo taisykliy pakeitimais, jei
po informacijos apie pasikeitimus pateikimo toliau naudojasi programéle ,e.bilietas Panevézys”.

7.9.Programeélés , e.bilietas Panevézys” vartotojai, kuriy duomenys tvarkomi, turi teise:



8.

10.

11.

7.9.1. Susipazinti su visais V| ,,Panevézio keleivinis transportas” apie vartotojg turimais duomenimis;

7.9.2. Pateike nustatytos formos prasyma bei dokumentg jrandantj tapatybe, per 30 dieny gauti turimy
asmens duomeny kopijg;

7.9.3.  PradytiistaisytiariStrintiasmens duomenis, jei reikia ir tai nepriestarauja jstatymu reikalavimams
ir / ar duomeny tvarkymo tikslams;

7.9.4. Jei duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu, atSaukti sutikimg duomenis tvarkyti konkreciu tikslu,
kuriam sutikimas buvo duotas.

7.10. Kitos nuostatos, susijusios su Vs) ,Panevézio keleivinis transportas” renkamy asmens duomeny
tvarkymu, yra jtvirtintos Vs) ,Panevézio keleivinis transportas” direktoriaus jsakymu patvirtintose Vs)
,Panevézio keleivinis transportas” asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

Atsakomybé

8.1. Asmenys, kurie papildo savo paskyros ir pridétos kortelés sgskaitas programéléje ,e.bilietas Panevézys”
piniginemis leSomis apmokéti kelionéms vietinio susisiekimo transporto priemonémis PanevéZio mieste,
pasinaudodami mobiligjg programéle ,e.bilietas Panevézys”, atsako uZ tinkamg Biliety pazymeéjimag
kiekvienai kelionei.

8.2. NeZymeétas Bilietas negalioja ir keleivis laikomas vykstanciu vietinio susisiekimo transporto priemone be
tam teise suteikianc¢io dokumento (bilieto).

8.3. Keleiviai atsako, kad jy judriojo rySio jrenginiai, kuriuose jdiegta mobilioji programélé ,e.bilietas
Panevézys”, bty techniskai tinkami Bilietams Zyméti ir pateikti kontrolei (pvz., su pakankamai jkrauta
baterija ir ekrane gerai jskaitomu tekstu). Nesant techninés galimybés keleiviui pazymeéti Bilietg ir pateikti
kontrolei, jis privalo jsigyti kelionei kito tipo (pvz., popierinj ar pazyméti el. bilietg PanevéZio miesto e-
bilieto kortele) bilieta.

Paskyros panaikinimas

9.1. Vartotojui istrynus mobiligjg programéle ,e.bilietas Panevézys” i$ savo judriojo rysio jrenginio, jo Biliety
paskyrg ir su ja susijusi sgskaitg néra naikinama.

9.2.18 naujo jdiegus programeéle, vartotojas gali prisijungti prie savo paskyros, naudodamasis jam suteiktomis
prisijungimo priemonémis.

9.3. Vartotojas gali nurodyti V§) ,Panevézio keleivinis transportas” panaikinti jo programeélés paskyrg ir istrinti
visus jo asmens duomenis, jei toks duomeny iStrynimas nepriestarauja jstatymu reikalavimams ir /ar
duomeny tvarkymo tikslams. Siuo atveju vartotojo paskyroje turimas saskaitos likutis graZinamas
vartotojui uzpildZius elektroniniu pastu gautg specialios formos prasyma su nurodytu jo banko sgskaitos,
j kurig turi bati grazintas likutis, numeriu. Prasymas graZinti istrintoje paskyroje turétg pinigy likutj turi
bati pateiktas per 60 kalendoriniy dieny nuo programeélés ,e.bilietas Panevézys” paskyros istrynimo.

Intelektiné nuosavybeé

10.1. Visos teisés j mobiligjg programéle ,e.bilietas Panevézys”, jskaitant, bet neapsiribojant su ja
susijusiais IT sprendimais, duomeny bazémis ir / ar programine jranga, priklauso V3| ,,Panevézio keleivinis
transportas”

Baigiamosios nuostatos

11.1.  Vartotojai, patiriantys mobiliosios programeélés ,e.bilietas Panevézys” techniniy trikdziy arba turintys
kity nusiskundimy dél jos veikimo, gali kreiptis j Klienty aptarnavimo centrg (J. Urbsio g.3, Panevézys),
tel 845454302, bilietas@pktransportas.lt

11.2. Asmens duomeny tvarkymo klausimais tel. 845454302, dap@pktransportas.It

11.3. Gincai, kylantys dél vartotojo paskyros sgskaitos papildymo, Biliety Zyméjimo ir jy naudojimo
kelionéms vietinio susisiekimo autobusais PanevéZzio mieste, naudojantis mobiligja programéle
,e.bilietas Panevézys”, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



mailto:bilietas@pktransportas.lt
mailto:dap@pktransportas.lt

Vartotojas jsidieges programeéle ,e.bilietas Panevézys” ir uzbaiges savo paskyros registracijg, mygtuko paspaudimu

patvirtina, kad susipazino ir sutinka su visomis programeélés ,e.bilietas Panevézys“ naudojimo sglygomis , taisyklémis
ir privatumo politika.

Spausdamas ,Sutinku® tvirtinu, kad su Paslaugy teikimo tvarka, sglygomis ir privatumo politika susipaZinau ir sutinku.



